1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) internetového
obchodu www . czechfantasy.cz, provozovaneho odpovédnou
osobou: Lukas Gajda, identifikacni ¢islo: 07605692, zapsan v
Zivnostenském rejstiiku na Méstském uradé v Frenstaté pod
Radhostém(dale jen ,prodavaijici”) upravuji v souladu s ustanovenim §

1751 odst. 1 zakona €. 59/2012 Sb., ob€ansky zakonik (dale jen ,obCansky
zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé

v souvislosti nebo na zéakladé kupni smlouvy (dale jen kupni smlouva®)
uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen kupujici®)
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetove
adrese www.czechfantasy.cz (dale jen ,webova stranka”), a to
prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ;webové rozhrani
obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v
umyslu nakoupit zboZzi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢€i osobou,
jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské €innosti nebo
v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Kupni smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce.

1.5.  Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit €i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize
kupuijici pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
,=uzivatelsky ucet®). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje,
muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu.

2.2. P¥iregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupuijici
povinen uvadét spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v
uzivatelském uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. P¥istup k uZivatelskému uctu je zabezpecCen uZivatelskym jménem a
heslem. Kupuijici je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim
osobam.



2.5.

Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwaroveho a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné
uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny v&etné dané

z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkud. Ceny zbozi zustavaji

v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorugovano v ramci tzemi Ceské
republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu
doruceni objednavaného zbozi a

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupuijici viozil, a to i

s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,Potvrdit objednavku®. Udaje uvedené v

objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravne.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery
nepochybnym zpisobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu,
osobu kupujiciho, zpUsob uhrady kupni ceny, a je pro smluvni strany
zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi, seznameni se
s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uZivatelském rozhrani i v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu)



3.9

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné
Ci telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dna.
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

V pfipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze
prodavajici splnit, zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho
pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si
stanovisko kupuijiciho.

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az akceptaci kupujiciho
prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti
komunikacénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pfiCemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy muze kupuijici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

e online platbou

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho
Spolec¢né s kupni cenou je kupuijici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené
s dodanim zbozi.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné
povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi pfredem.
V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena
splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena
splatna do 7 dnl od uzavieni kupni smlouvy.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu
zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho
nedojde k dodatenému potvrzeni objednavky (€l. 3.8), pozadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouZije.
Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb
provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad —
fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Darovy doklad



— fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupuijiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku,
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem Ihity
pro odstoupeni od smlouvy,

e dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti
tficeti dnl a jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavislych na vali prodavajiciho,

e dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro
jeho osobu

e dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z
hygienickych duvodu jej neni mozné vratit,

e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich puvodni obal,

e dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

e dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a
byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti
(14) dnu od prevzeti zbozi, pfitemz v pfipadé, ze pfredmétem kupni
smlouvy je nékolik druhu zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhuta
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihuté uvedené v predchozi vété.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek
se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno
do ¢étrnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zpasobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
vrati nebo prokaze, ze zboZi prodavajicimu odeslal.



5.5.

5.6.

5.7.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby pfevzeti zbozZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit. V takovem pfipadé vrati prodavajici kupujicimu
kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urCeny
kupujicim.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se
zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho
pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady
spojené s timto zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozZi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z duvodul na strané kupujiciho nutno zbozi doruc€ovat
opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je
kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédcCiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od pfepravce
prevzit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1

7.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).
Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Zejména prodavaijici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi
prevzal:

e ma zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

e se zboZi hodi k uc€elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo
ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZziji u zbozi
prodavaneého za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizZSi cena ujednana,
na opotiebeni zboZi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi
mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

Prava z vadného plnéni uplathuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, Vv niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za
vady muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.
Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitell zajistuje

prodavajici prostrednictvim elektronické adresy info@czechfantasy.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho za$le prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptsobnosti
pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju
vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 obCanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

Ochrana osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaju: jméno a
prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni €islo,
adresa elektronické posty a telefonni Cislo (dale spole¢né vSe jen jako
,osobni udaje“).

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaju prodavajicim, a to pro
ucCely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni
uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich udaju prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera
by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve
svem uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani
obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.
Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti
osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou
osobni udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho
predavany tretim osobam.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.
Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a Ze byl
poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.
V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel
(€l. 9.5) provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muze:

e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly

stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu
prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za
poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANiI COOKIES

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze
je nakup na webové strance mozné proveést a zavazky prodavajiciho z
kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
kupujiciho, muze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

Oznameni tykajici se vztaht prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici
odstoupeni od kupni smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou
doporuc¢eného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. Oznameni
se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za
doruc€ené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty,

s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy u€inéného kupujicim, kdy
je odstoupeni ucinné, pokud je oznameni kupujicim ve Ihuté pro
odstoupeni odeslano.

Za doruCené se povazuje i oznameni, jehoz pfevzeti bylo adresatem
odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v ulozni dobé&, nebo které se vratilo
jako nedorucitelné.
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Smluvni strany muZou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty
uvedenou v uZivatelském uctu kupujiciho €i uvedenou kupujicim v
objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinnég,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od
kupni smlouvy.

REKLAMACNI RAD

Reklamované zhoZi muZete zaslat nebo osobné dodat na adresu:

Lukas Gajda
Dolni 310
Frenstatp. R., 744 (1

Pro reklamaci mizZete vyuZit reklamaéni protokol.

Nejrychlejsi zpisob je poslat nam email, v némz uvedete typ vyrobku, islo
objednavky a popis zavady. Vyfizeni reklamace vyrazné urychli zaslani
fotografie zavady - ve vétSiné piipadd jsme schopni reklamaci vyfidit jen na
zakladé fotografie. VZdy se snaZzime co nejrychleji zafidit opravu, neni-li to
mozné, pak vyménu zbozi, pripadné slevu nebo vraceni celé kupni ceny.
Vady zplOsobené béZnym opotifebenim nebo zavinénim kupujiciho neni
mozné reklamovat.



